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ДОГОВОР

купли-продажи туристского продукта

г. Екатеринбург                                                                                                «число» месяц  201     года  

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая сеть Каприз», именуемое в дальнейшем «ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ», в лице генерального директора Ясырева Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  Юридическое название, именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТСТВО», в лице должность Фамилия Имя Отчество, действующе      на основании  Устава/доверенности №, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. Предметом настоящего Договора является порядок возмездной передачи ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ в собственность ТУРАГЕНТСТВА туристского продукта, сформированного Туроператором и являющегося его собственностью.

Под туристским продуктом понимается право на тур, предназначенное для реализации туристу.

1.2. В настоящем Договоре используются и толкуются понятия турист, тур, туристский продукт, туристская путевка, туристский ваучер в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

1.3. При исполнении настоящего  договора в отношениях с ТУРАГЕНТСТВОМ, ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ действует как Агент туроператора,  по поручению которого ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ  от своего имени осуществляет действия по продвижению и реализации туристского продукта.

1.4. В целях настоящего договора и в соответствии с российским законодательством под Туроператором понимается юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта.

2. Обязанности сторон.
2.1 ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ обязуется:

2.1.1. Незамедлительно после поступления заявки от ТУРАГЕНТСТВА направить заказ на бронирование тура Туроператору, указанному в заявке ТУРАГЕНТСТВА. После получения ответа от Туроператора на поступивший заказ на бронирование, информировать ТУРАГЕНТСТВО о возможности поставки запрошенного туристского продукта, либо отказе в поставке. При отсутствии возможности поставки ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ в разумный срок должна проинформировать об этом ТУРАГЕНТСТВО.

2.1.2. Не позднее 3 дней до начала тура предоставлять ТУРАГЕНТСТВУ по  запросу информацию о расписании авиарейсов, времени и месте вылета.

2.1.3. Проинформировать ТУРАГЕНТСТВО о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг или выезду туриста в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

2.1.4. Необходимым условием исполнения ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ обязательств, предусмотренных п.2.1.1.-2.1.3. Договора, является оплата тура ТУРАГЕНТСТВОМ, произведенная своевременно и в объеме, соответствующем условием настоящего Договора.

2.2. ТУРАГЕНТСТВО обязуется:

2.2.1. Направлять ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ заявки на приобретение туристского продукта по установленной форме с указанием фамилии, имени туристов в русской и латинской транскрипции, их пола, даты рождения, гражданства, номера загранпаспорта, срока, маршрута и иных условий путешествия. Ответственность за правильность оформления заявки лежит на ТУРАГЕНТСТВЕ. В случае если внесение изменений  в заявке по инициативе ТУРАГЕНТСТВА, влечет за собой штрафные санкции, ТУРАГЕНТСТВО  обязано их оплатить.

2.2.2. Заключать с туристом (иным заказчиком туристического продукта) от своего имени в письменной форме договоры на оказание туристических услуг, в которых содержаться заказанные услуги, условия оплаты, аннуляции, ответственность сторон.

2.2.3. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ, Туроператора, иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждении, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов полученную от ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ соответствующую информацию.

2.2.4. Производить оплату туристского продукта в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора.

2.2.5. Уточнять у ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ сроки и условия тура, обязательные доплаты, расписание авиарейсов, место и время вылета и доводить эту информацию до туристов.

2.2.6. Обеспечивать возможность получения доверенным лицом ТУРАГЕНТСТВА или туристом оформленных документов по поездке не позднее 2 часов до вылета.

2.2.7. Незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать ТУРИСТИЧЕСКУЮ СЕТЬ о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц.

2.2.8.Своевременно предоставлять ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ оригиналы Акта выполненных работ (услуг) на приобретаемый туристский продукт.

3. Порядок расчетов.
3.1. Стоимость туристского продукта определяется согласно Бланку Заказа, являющимся Приложением к настоящему Договору. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Бланке Заказа, не являются предметом настоящего Договора.

3.2. Оплата производится в течение 3 банковских дней с момента получения подтверждения заявки. Оплата производится на основании счета, выставленного ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ. Отсутствие выставленного счета не освобождает ТУРАГЕНТСТВО от обязанности по оплате тура в соответствии с ценой, определенной при бронировании. При бронировании через систему бронирования ALL-IN-ONE обязанность по распечатыванию счета из системы ALL-IN-ONE лежит на ТУРАГЕНТСТВЕ. 

3.3. ТУРАГЕНТСТВО оплачивает ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ стоимость туристского продукта в рублях, путем пересчета цены в условных единицах в рубли по курсу применяемому туроператором к данной заявке.

3.4. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ. В случае если ТУРАГЕНТСТВО не предоставило ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ копию платежного поручения со статусом «Исполнено» до 18 часов дня оплаты, риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на  ТУРАГЕНТСТВО.
3.5. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ обязуется производить оплату заявки ТУРАГЕНТСТВА в срок не позднее банковского дня, следующего за днем зачисления оплаты по данной заявке на расчетный счет ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ.
3.6. При наличии у ТУРАГЕНТСТВА задолженности перед ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ, ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ вправе при поступлении денежных средств от ТУРАГЕНТСТВА погасить в первую очередь имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма на оплату по текущим заявкам ТУРАГЕНТСТВА.

4. Ответственность сторон и условия аннуляции.

4.1. Ответственность ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ.

4.1.1. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственность перед ТУРАГЕНТСТВОМ за нанесенный ущерб, возникший в случае невыполнения ТУРАГЕНТСТВОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.1.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ выполнить поставку туристского продукта по согласованной спецификации в оговоренные сроки по независящим от ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ причинам, она может без согласия ТУРАГЕНТСТВА:

- аннулировать поставку, если к моменту аннуляции ТУРАГЕНТСТВО не произвело оплату или нарушило условия раздела 3 настоящего договора.

4.1.3. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственности перед ТУРАГЕНТСТВОМ и его Туристом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставления сведений и документов, предоставленных ТУРАГЕНТСТВОМ, либо нарушения ТУРАГЕНТСТВОМ требований к документам, предусмотренных настоящим Договором.

4.1.4. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате действий российской или зарубежной таможенной службы, российского или зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ принятых на себя обязательств не по его вине. В этом случае ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ осуществляет возврат стоимости ТУРАГЕНТСТВУ, исходя из фактически произведенных ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ затрат.

4.1.5. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственность за отмену или изменение времени оправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед ТУРАГЕНТСТВОМ и туристами несут туроператоры и/или авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.1.6. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Туристов ТУРАГЕНТСТВА в течение всего периода поездки.

4.1.7. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц Туристу отказано в возможности полета по авиабилету или проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, правил проезда или провоза багажа. Если действия Туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности.

4.1.8. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ не несет ответственности по возмещению денежных затрат Туриста за оплаченные туристские услуги, если Турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, и не возмещает Туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему туристских услуг.

Ответственность перед Туристом  за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги, несет Туроператор, претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии, должна  содержаться в приложении  к договору между ТУРАГЕНТСТОВОМ и Туристом. На ТУРАГЕНТСТВЕ лежит обязанность доведения до туриста достоверной информации.

4.2. Ответственность ТУРАГЕНТСТВА.
4.2.1. ТУРАГЕНТСТВО  несет ответственность перед ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ, Туристами и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ТУРАГЕНТСТВОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.2.2. ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ и ТУРАГЕНТСТВО освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясений, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую.

4.2.3. При отказе ТУРАГЕНТСТВА или Туриста ТУРАГЕНТСТВА от подтвержденного тура, ТУРАГЕНТСТВО оплачивает ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ фактически произведенные ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТЬЮ расходы, включающие, в том числе, возмещение расходов Туроператора по формированию тура на момент отказа от него (оплата авиабилета, визовый сбор, бронирование и оплата отеля, трансферт, экскурсии и другое, указанное в заявке ТУРАГЕНТСТВА). ТУРАГЕНТСТВУ возвращается сумма, внесенная за тур за вычетом фактически произведенных расходов ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ на момент отказа от тура. В случае отказа ТУРАГЕНТСТВА от добровольной оплаты указанных выше расходов ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ,  ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ имеет право удержать причитающуюся ей сумму с любого другого платежа, произведенного ТУРАГЕНТСТВОМ в рамках данного договора.

5. Дополнительные условия.

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует неопределенное время – до момента его расторжения по инициативе одной из сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженностей между сторонами.

5.2. Все изменения, дополнения к Договору, а также Заявки ТУРАГЕНТСТВА действительны только, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной связи и электронной почты.

5.3. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения решения путем переговоров, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда Свердловской области.

5.4. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

5.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой из сторон.

6. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон:


ТУРАГЕНТСТВО:
  Юридическое название
ИНН: 000000000000 
Юридический адрес: ИНДЕКС, г.Город, ул.Улица, д.Дом, оф.Офис/кв
Фактический адрес: ИНДЕКС, г.Город, ул.Улица, д.Дом, оф.Офис/кв 
Телефон: (код города)телефон  e-mail: эл.почта
Р/с: расчетный счет в Название банка К/с:Корр. счет БИК: БИК
Должность руководителя Фамилия Имя Отчество
ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ                            _______________________________/Ясырев И.В./
ТУРАГЕНТСТВО                                            ______________________/Ф.И.О./

Приложение № 1                                                        к договору №          «число» месяц  201      года  
ПОРЯДОК АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК

1.  В случае аннуляции заявки по инициативе Туриста (ТУРАГЕНТСТВА), ТУРАГЕНТСТВО из личного кабинета системы бронирования ALL-IN-ONE, в аннулируемой заявке, отправляет сообщение в произвольной форме, с указанием причины аннуляции заявки.
2. Моментом аннуляции заявки считается ответное сообщение ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ, подтверждающее аннуляцию заявки и (при наличии информации) размер штрафных санкций ТУРОПЕРАТОРА, возникших  в связи с аннуляцией. Допускается изменение статуса заявки в автоматической системе он-лайн бронирования ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ на статус «ОТКАЗ» с автоматическим направлением данного письма непосредственно самой системой.

ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ ___________________        ТУРАГЕНТСТВО ________________________



Приложение № 2
РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ БРОНИРОВАНИЯ  ALL-IN-ONE
ООО «Туристическая сеть Каприз», далее ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ,  обязуется предоставить ТУРАГЕНТСТВУ Юридическое название, далее ТУРАГЕНТСТВО, возможность   использования  собственной системы бронирования АLL-IN-ONE на основании действующего договора купли-продажи и зарегистрированного логина/пароля для входа в систему бронирования.

ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ заключает договора исключительно с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, имеющими оборудованный офис, предназначенный для осуществления турагентской деятельности и имеющий соответствующую вывеску и подготовленный персонал.

ТУРАГЕНТСТВО обязуется соблюдать следующий регламент работы в системе бронирования АLL-IN-ONE:

1. Бронирование.

Бронирование в системе осуществляется автоматически 24 часа в сутки /7 дней в неделю*. Заведенной в систему заявке автоматически присваивается порядковый номер, далее «номер заявки» в системе АLL-IN-ONE. Заявка может иметь в системе следующие статусы:
- «в обработке» - заявка  выгружена к оператору, присвоен номер в базе туроператора.
ТУРАГЕНТСТВО обязано открыть скриншот заявки («зеркало» заявки из базы туроператора в момент бронирования), кликнув по номеру заявки у туроператора и убедиться, что все параметры заявки (страна/город вылета-прилета, даты поездки, ФИО туристов, паспортные данные, доп. услуги) выгружены к оператору верно. При обнаружении каких-либо несоответствий или ошибок ТУРАГЕНТСТВО обязано незамедлительно, в заявке, отправить сообщение об этом.

- «подтверждена» - заявка подтверждена туроператором и  рассчитана куратором заявки. Расчет проставляется в у.е. Расчет по заявке производится в рублях по курсу туроператора на день оплаты. Статус «подтверждена» остается у частично оплаченной заявки до полной оплаты.
-  «оплачена» - заявка оплачена ТУРАГЕНТСТВОМ в полном объеме.
- «отказ» - отказ в бронировании, аннуляция заявки.
Отказ проставляется при невозможности бронирования заявки в системе туроператора по любой причине: отсутствие мест на рейсе или в отеле,  несоответствие номера SPO и цены, изменение стоимости SPO в момент бронирования, прекращение действия SPO в момент бронирования, технические проблемы на сайте оператора в момент выгрузки, а также при аннуляции заявки ТУРАГЕНТСТВОМ.

2. Совместные заявки.

При заведении в систему ALL-IN-ONE нескольких совместных заявок, уведомление о последних должно содержаться в поле «Сообщение» первой из бронируемых заявок (например: совместно с Иванов+2, Петров+1) и в каждой последующей в группе совместных заявок. В противном случае подтверждение совместных заявок не гарантируется, а аннуляция заявки будет производиться согласно договору и  штрафных санкций туроператора.

3. Изменения в заявках. 

Для оперативного внесения изменений, дополнений и т.п. в существующие заявки, и исключения возможных ошибок, необходимо при прикреплении файлов (документы об оплате, сканы паспортов, фото, опросники и т.п.) писать текстовое сообщение в заявке, с описанием вложений.

Изменение считается принятым, если оно поступило в разумные для исполнения сроки и ТУРАГЕНТСТВО получило уведомление о прочтении от куратора ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ.

Заявки ТУРАГЕНТСТВА,  заведенные в систему ALL-IN-ONE, без полных или с неверными паспортными данными (ФИО, дата рождения, номер паспорта и срок его действия) влекут штрафные санкции со стороны туроператоров при их замене или позднем предоставлении. Штраф за позднее предоставление или внесение изменений в бронь туроператора за 3-7 дней до заезда составляет ориентировочно 20-30 у.е.  

ТУРАГЕНТСТВО обязано предоставлять полные паспортные данные для бронирования. Если это невозможно в момент заведения заявки, то в поле «Сообщение» ТУРАГЕНТСТВО обязано указать причину отсутствия данных и срок их предоставления для своевременного уведомления туроператора.

Изменения в подтвержденных заявках возможны и осуществляются по согласованию с туроператором и на основании его штрафных санкций, если таковые предусмотрены. ТУРАГЕНТСТВО обязано знать о возможных штрафных санкциях либо запросить о них. Незнание не освобождает ТУРАГЕНТСТВО от уплаты штрафа. В подобных случаях ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ оставляет за собой право снять штрафную сумму с другой оплаченной заявки.

4. Оплата.

Оплата заявок производится по условиям туроператоров.

Оплата принимается:

· только в рублях в кассу ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ.
· на расчетный счет ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ. Счет для оплаты распечатывается из системы бронирования после подтверждения заявки.
· через кассы в отделениях банков - партнеров ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ.

Если ТУРАГЕНТСТВО произвело оплату заявки через отделения банков - партнеров ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ  или безналичным платежом - оно обязано уведомить об этом ТУРИСТИЧЕСКУЮ СЕТЬ до 18 часов дня оплаты, путем прикрепления файла сканированного документа или платежного поручения с отметкой банка «Исполнено», в заявку. В противном случае заявка не может считаться оплаченной.

Заявки,  забронированные:
- более чем за 14 дней до предоставления услуги подразумевают возможность 2-х платежей: авансовый платеж в течение 3х дней после подтверждения заявки туроператором  и окончательный расчет  не менее чем за 3 дня  до предоставления услуги.

- от 14 до 3 дней до предоставления услуги: авансовый платеж в течение 3х дней после подтверждения заявки туроператором  и расчет не менее чем за 3 дня до предоставления услуги. 

- от 3 и менее дней до предоставления услуги – 100% оплаты после подтверждения заявки туроператором.

В некоторых случаях бронирование производится при 100% предоплате. Оплата «горящих» туров производится незамедлительно после подтверждения заявки туроператором. Заявки на «высокие» даты бронируются и оплачиваются строго по условиям туроператоров. 

5. Штрафные санкции и доплаты.

Все штрафные санкции начисляются непосредственно туроператорами исходя из действующего договора.

Штрафные санкции и доплаты по заявке выставляются куратором ТУРИСТИЧЕСКОЙ СЕТИ в любой момент времени, но только после начисления их туроператором и подлежат незамедлительной 100% оплате.
ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ ___________________        ТУРАГЕНТСТВО ________________________
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ТУРИСТИЧЕСКАЯ СЕТЬ:  


Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая сеть Каприз»	


ИНН: 6674366370 


Почтовый адрес: 620075, г. Екатеринбург, ул. Горького, 53, 2 этаж


Телефон: (343) 286-52-43, e-mail: kapriz@kapriz.pro


р/с 40702810600250019432 в БАНК «НЕЙВА» (ООО) г. Екатеринбург


к/сч 30101810400000000774  БИК 046577774


Генеральный директор Ясырев Игорь Владимирович	
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